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Calentamiento global y cambios en el medio ambiente pueden
llevar a la degradacion permanente del habitat natural y del
hombre. Lo que esta en riesgo debe ir acompanado de fuertes
compromisos. El programa "L'Oréal por el Futuro” representa
las dos dimensiones complementarias de lo que significa para
nosotros la responsabilidad corporativa: transformar nuestra
compafiia hacia un modelo de negocio mas sustentable vy
contribuir a resolver retos sociales y medioambientales.

Nuestros compromisos para el 2030 marcan el inicio de una
transformacion radical que reflejan la vision del Grupo asi
como también la vision, el propdsito vy las responsabilidades
del Grupo deben ser para hacer frente a los retos del mundo.

Como marca principal del Grupo L'Oréal, L'Oréal Paris
contribuye directamente a estos logros. A partir del progreso
del Grupo, hemos establecido un nuevo plan de 10 aflos guiado
por objetivos ambiciosos vy respaldado por nuestra creencia
en el empoderamiento de la mujer. En particular, reduciremos
la huella de carbono de nuestros productos a la mitad para
2030, mientras mejoramos el impacto de nuestros productos
en el medio ambiente a lo largo de su ciclo de vida.

Porgue nuestro planeta tambien lo vale.

La versidn pdf de este documento cumple con los requisitos de la norma ISO 14289-1 sobre la accesibilidad de

e-accessibility.

los contenidos en linea. Se ha adaptado para personas con problemas de vision o discapacidades motrices.
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NUESTRA CIENCIA SUSTENTABLE
PARA EL PLANETA

DELPHINE VIGUIER-HOVASSE,
Presidente de Marca Global de L'Oréal Paris

€€ OREAL PARISESTA
REDOBLANDO SUS ESFUERZOS
PARA ENCONTRAR SOLUCIONES
CIENTIFICAS QUE PERMITAN
PROPONER PRODUCTOS QUE
SEAN SEGUROS Y EFICACES

Y A SU VEZ RESPONSABLES Y
SUSTENTABLES. 99

L'Oréal Paris nacié de la ciencia - de la biologia a la quimica, de biotecnologia
a opticas, de biofisica a matematicas, es la combinacion de todo este
expertise que le ha permitido a la marca estar al frente constantemente
en el conocimiento de la piel y el pelo para poderle ofrecer al consumidor
los mejores cuidados de belleza. La investigacion e innovacion de L'Oréal
es Unica en la industria de la belleza, debido a su alcance y su innovacion.
La empresa sigue desarrollando trabajos pioneros en multiples ambitos
cientificos, como la reconstruccion de la piel.

En respuesta a la emergencia climatica y medioambiental, L'Oréal Paris esta
redoblando sus esfuerzos para encontrar soluciones cientificas que permitan
proponer productos que sean seguros y eficaces y a su vez responsables
y sustentables. De hecho, nuestro objetivo es reducir a la mitad nuestra
emision de CO2 por unidad vendida para el 2030. Estamos transformando
el ciclo de vida del producto, con innovaciones cientificas importantes en
la formulacion y el empaqgue, pero también esfuerzos considerables en
nuestros centros de produccion y distribucion, algunos ya han logrado la
neutralidad de carbono, incluyendo Europa, Estados Unidos y China.

De esta forma, vamos a revisar y reinventar nuestro portafolio de materia
primay formula, para poder pasar de la petroguimica a la biotecnologia,
gracias al progreso vy la innovacion de ciencias verdes - como las
ciencias naturales, la agronomia, la biotecnologia, la biofermentacion, la
eco-extraccion, la quimica verde vy la fisioguimica. Tanto los territorios
cientificos como nuestros cientificos pueden desarrollar productos
responsables con el medio ambiente. L'Oréal Paris también contara
con conocimiento cientifico importante recabado por nuestro equipo
de Investigacion Avanzado y en los métodos de medicion, ahora
combinados con la inteligencia artificial.

La economia circular es una prioridad, nuestro empague ahora es
elaborado con la cantidad minima de materiales. Estamos trabajando
en hacer todos nuestros empagues de plastico reciclados, reciclables y
reusables o rellenables. A L'Oréal Paris le gustaria compartir el desempefo
medioambiental de sus productos con transparencia y estd poniendo
en marcha de forma progresiva una puntuacion gue indica el impacto
medioambiental del producto. Esta es una forma de ayudar al consumidor
a tomar decisiones de consumos responsables.

Por ultimo, fieles a la mision del empoderamiento de la mujer, L'Oréal
Paris apoya a la mujer con toda su fuerza, a través de su programa Stand
Up para luchar contra el acoso callejero, pero también invirtiendo 10
millones euros en proyectos medioambientales para proteger vy restaurar
la biodiversidad y apoyar comunidades locales - especificamente a

muijeres.

AUn tenemos un largo camino que recorrer, pero estamos empoderando
a nuestros equipos para volverse expertos en la sustentabilidad e integrar
consideraciones sociales y medioambientales en todos nuestros esfuerzos.
Con el fin de lograr avances significativos de forma sustentable en todos
nuestros productos, combinando la seguridad, la eficacia y la sustentabilidad.
Queremos subir los estandares para toda la industria de belleza para poder
ofrecer lo mejor de la belleza sin dejar de respetar al planeta.

Porgue tu lo vales, porgue el planeta lo vale.

EDITORIAL
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Y LOGROS

EL CLIMA

El objetivo de L'Oréal Paris es reducir tanto
nuestras emisiones directas (SCOPES 1y 2) e
indirectas (SCOPE 3) emision de CO:z en un 50%
por producto vendido para 2030 comparado
con 2016. Tomaremos medidas para reducir la
huella de carbono de nuestros ingredientes y
empaques, promover iniciativas de reduccién
de carbono en nuestra cadena de suministro y
operaciones, y ayudar a nuestros consumidores a
generar menos emisiones en el uso del producto.

¢QUE SON LAS EMISIONES
SCOPE1,2Y 3CO,?

SCOPE 1

Las emisiones directas de las fuentes que son
propiedad o estan controladas por la entidad

declarante

SCOPE 2

Las emisiones indirectas relacionadas con
el consumo de electricidad, calor o vapor
necesarios para la produccion del producto o

las operaciones de la entidad informante

SCOPE 3

Otras emisiones indirectas relacionadas
con la cadena de suministro (emisiones
"ascendentes") y el uso de productos vy
servicios durante su ciclo de vida (emisiones

"descendentes”).

A partir de sus logros hasta la fecha, L'Oréal Paris
ha establecido objetivos sustentables para 2025 y
2030, alineados con el programa de sustentabilidad
del Grupo L'Oréal. Estos objetivos guiaran nuestro

prog

reso en hacer que la belleza sea sustentable,

mientras nos esforzamos en nuestros objetivos de
reduccidon de carbono. Con una gran participacion
en el empoderamiento de la mujer, L'Oréal va

mas

alld con su compromiso en contra del acoso

callejero.

EN 2021, LANZAMOS NUESTRO PROGRAMA DE
SUSTENTABILIDAD: L'OREAL POR EL FUTURO,
PORQUE NUESTRO PLANETA LO VALE.

NUESTRO DIAGNOSTICO DE LA HUELLA DE co,
DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS EN 2021:

FORMULA

R 7% {]13% =252%

La huella de nuestros productos del cuidado del cabello
(incluyendo el empaqgue, uso del producto vy el final de vida
del empaqgue) representa el 58% del total de nuestra huella.
Es por esto que la mayoria de nuestros esfuerzos se
enfocan en esta categoria.

-50% o>

DE EMISION DE CO, POR PRODUCTO
VENDIDO, COMPARADO CON 2016

EMPAQUE USO DEL PRODUCTO

AL ACTUAR EN:

» La biodegrabilidad y la seleccion de ingredientes en las
formulas

* La reduccion de nuestra huella de plastico y aceleracion del
uso de material reciclado y reciclable en nuestro empaque

* Los productos de enjuage y no enjuague en el uso del producto

AMBICIONES Y LOGROS
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EMPAQUE

OBJETIVO DE PLASTICO CERO VIRGEN

N (0)

9 50% ki

Y] DEL PLASTICO SERA 7 7 /)

n<: (dell cual el 100% sera PET PET ES HECHO

[aW reciclado) o materiales DE PLASTICO
RECICLADO

100%

DE NUESTRO PLASTICO
VENDRA DE MATERIALES
RECICLADOS O DE BASE
BIOLOGICA,

eliminando el uso de
plasticos virgenes
petroquimicos.

N

ECONOMIA CIRCULAR

EN 2021, EL 43% DE NUESTROS
EMPAQUES de plastico son rellenables,
reusables, reciclables o compostables.

100%

43%

20%

2019 2020 2021 2025
objetivo

0 REDUCIREMOS UN

1100% E

o0 B 20%

é DE NUESTRO é (o)

pr{ EMPAQUE DE 74 EN INTENSIDAD

™ PLASTICO "y | A CANTIDAD

sera rellenable,
reciclable, reusable
o compostable.

DE EMPAQUES
usados para
nuestros productos,
comparado a 2019.

PRODUCTOS
ECO-DISENADOS

78% 93%

94%©

2019

PARA 2025

100% DE NUESTROS PRODUCTOS NUEVOS Y RENOVADOS
serdn mejorados basandonos en la metodologia del ciclo de vida®™.

FORMULA

INGREDIENTES DE ORIGEN NATURAL

En 2021, 60% En 2030, 95%

W

A\ Y-Wiek{e] 95% DE NUESTROS INGREDIENTES
SERAN DE ORIGEN RENOVABLE O DERIVADO DE
MINERALES ABUNDANTES

ORIGEN SUSTENTABLES

En 2021, 64% En 2030, 100%

A\2¥:WieXx{e] 100% DE NUESTRA MATERIA PRIMA
RENOVABLE Y MINERALES SERAN DE ORIGEN
SUSTENTABLE

FABRICAS

100% E100%

DE NUESTRAS FABRICAS
SERAN "FABRICAS DE
CIRCUITOS DE AGUA"®

DE NUESTROS SITIOS
SERAN NEUTRALES
'Y DE CARBONO® o

EN 2021, DE NUESTRAS
6 O(y FABRICAS SERAN
O© NEUTRALES DE

CARBONO

EN 2021, DE NUESTRAS

o/ FABRICAS SERAN
24 0 © FABRICAS DE

CIRCUITOS DE AGUA

»

GARANTIA

L'Oréal Paris aqui reporta la evoluciéon de su rendimiento en
sustentabilidad y sus logros a finales del 2021.

Las figuras y actividades relacionadas con el rendimiento se
comparten a detalle en las paginas de este reporte. Deloitte ha
expresado una certeza limitada en los indicadores identificados
con este simbolo de verificacion @

Consulte el Informe de Garantia publicado en la seccion de

"Publicaciones” disponible en:

« loreal.com/en/commitments-and-responsibilities/for-the-planet/
ressources/

« loreal-finance.com/eng/universal-registration-document

(1) Los productos mejorados incluyen una férmula nueva o renovada y/o el empague (excluyendo
la subcontratacion y la evolucidon de la normativa) y esa mejora en el impacto medioambiental
y social de acuerdo con la metodologia SPOT, basado en criterios como la quimica verde,
renovabilidad, biodegradabilidad, ecotoxicidad, material reciclado y fin de vida, contribucion a
comunidades, la presentacion de informacion o la accesibilidad

(@) CO2 directo (SCOPE 1) = O con la excepcion del gas utilizado para la restauracion, el combustible
utilizado para pruebas de rociadores, los consumos de energia fosil durante el mantenimiento de las
instalaciones renovables in sity, las fugas de gas de refrigeracion si son inferiores a 130 toneladas de
(ZO2 eq./afo; y CO2 indirecto basado en el mercado (SCOPE 2) = 0.

(3) La "Fabrica de Circuitos de Agua" consiste en utilizar agua limpia solo para las necesidades de
agua de los empleados y para la produccion de agua de alta calidad utilizada en nuestra formula
cosmética; todas las necesidades de agua para proceso industrial se cubren con agua que se
reutiliza o recicla en un circuito en la fabrica.

AMBICIONES Y LOGROS
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FORMULA,
DE LA PETROQUIMICA
A LA BIOTECNOLOGIA

Para mejorar la sustentabilidad de nuestras formulas, los laboratorios de
investigacion & innovacidén de L'Oréal desarrollan continuamente nuevos
ingredientes y tecnologia inspirada en biomoléculas derivadas de ciencias verdes.
Continuamente ofrecen un desempenfo y seguridad superior a nuestro consumidor,
mientras se reduce el impacto medioambiental. A través del desarrollo de nuevos
ingredientes y aprovechando la innovacién de las ciencias naturales como la
eco-extraccion, biofermentacion, biotecnologia y agronomia, hemos abierto las
puertas a todo un capitulo nuevo en las ciencias verdes. Nos ha permitido revisar
y reinventar nuestro portafolio de materia prima y formulacién, aprovechando el
principio de circularidad para impulsar la proxima innovacion.

Sin pruebas en animales desde 1989

Como empresa pionera en la lucha en contra de las
pruebas en animales, L'Oréal prohibid esta practica
en sus laboratorios desde 1989, 14 aflos antes que la
regulaciones Europeas entrardn en vigor. Incluso en
China, donde hemos compartido métodos alternativos,
protocolos de ensayo y tecnologia. Un claro ejemplo
de como el grupo va mas alld de los requerimientos
regulatorios es Episkin. Desarrollado hace mas de
30 afos por nuestros expertos en biologia celular, la
tecnologia pionera de L'Oréal para la reconstruccion
de la piel ofrece una alternativa confiable y viable a las
pruebas en animales. Al reproducir la estructura de la
piel humana vy replicar las condiciones de aplicacion,
en solo unas horas la tecnologia puede predecir la
seguridad de un ingrediente o de la férmula y también
permite comparar el desempefo antes de ser probado
clinicamente.

Cada ano, el Centro de Evaluacion Predictiva de L'Oréal
en Gerland, Francia, produce alrededor de 150,000
unidades de tejido reconstruido. Un subsidiario de
Episkin fue creado en Pudong, China, en 2014 y un
centro brasilefo de Epsikin se abrid en Rio de Janeiro
en 2018.

PRUEBAS EN
ANIMALES

MEJORANDO TODOS NUESTROS PRODUCTOS

7/



Ciencia pionera con nuevos
ingredientes

El equipo de L'Oréal de Investigacion
e innovacion ha desarrollado nuevos
ingredientes activos, nuevas moléculas
amigables con el medio ambiente. Por
ejemplo, en 2005, Pro-Xylose.

Pro-Xylane® es una molécula
basada en la combinacion de
dos ingredientes: Xylose, es un
azUcar natural extraido de arboles
de abedul y de las hayas de los
arboles de origen sustentable
y de 12-Proanediol, extraido de
aceite de colza, 100% renovable.
Un ejemplo de como la quimica es
poderosa cuando es inspirada por
la naturaleza.

Acido Hialurénico, el ingrediente
hidratante milagroso de la ciencia
ecoldgica

El Acido Hialurénico es una molécula que sé
presenta de forma natural en nuestros cuerpos
que es capaz de retener miles de veces su peso
en agua. La habilidad de la piel para mantener
su hidratacion disminuye una vez gue llegamos a
los 30s, es por eso gque se vuelve necesario darle
a la piel el acido hialurdnico que le hace falta. El
acido Hialuronico que se encuentra en nuestro
Revitalift AH Sérum ha sido producido de forma
sustentable. La bacteria lactica sirve como una
"fabrica de mini fermentacion.” Los alimentamos
con cereales de origen local antes de extraerlos
mediante un proceso ecoldgico, obteniendo dos
pesos moleculares: macro- y micro-fragmentados
acidos hialuroénicos. Estos son altamente eficaces
para mejorar la penetracion de la hidratacion.

MEJORANDO NUESTROS PRODUCTOS
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Volume Million Lashes Balm Noir,
99% ingredientes de origen natural +1%

AGENTE ESTABILIZADOR
Donde la mayoria de las mascaras
de pestafas tienen alrededor de
40 ingredientes, el nuevo balsamo-
insmascara Volume Million Lashes
Balm Noir usa ciencia pionera para
una formula concentrada usando 15
ingredientes. Su textura balsamica
contiene una mezcla de aceites de
origen natural de fuentes renovables
qgue han sido seleccionados para
hidratar y cuidar: la colza aumenta
el volumen mientras que el pulullan,
un nuevo polimero de azucar
bioprocesado obtenido de la
biotransformacion de la papa v la
tapioca - proporciona un efecto de
larga duracion vy facil de remover.

VOLUME MILLION 1L

TODOS
NUESTROS
INGREDIENTES
naturales serdn
de fuentes
sustentables.

6 4 o/ DE NUESTROS
O INGREDIENTES
de base bioldgica son de
fuentes sustentables

PARA 2025

DEL ACEITE DE PALMAYY
1 O O % SUS DERIVADOS,

usados en nuestros
productos, estan certificados
como sustentables.

Sin enjuague, la revolucion en
el cuidado del cabello

Abordamos conscientemente la fase de uso del agua con ciertas
formulas que requieren menos agua para enjuagar y nuevas rutinas
de belleza que requieren menos pasos de enjuague, como productos
dos en uno o tratamientos para el cuidado del cabello sin enjuague.

“Te ayudo a cuidar tu pelo largo, sin agua.” Esto es lo que podria
decir la crema Elvive Dream Lengths No Haircut. Esta formula esta
diseflada para cuidar el cabello largo, sin necesidad de enjuagar.

MEJORANDO NUESTROS PRODUCTOS
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O/ DE NUESTRO
95 A) INGREDIENTES
sera de origen renovable,
derivado de minerales

abundantes o de
procesos circulares.

RA 2030

PA

EN 2021 REPRESENTAN EL 64%
DE NUESTROS INGREDIENTES.

DEFORESTACION




EMPAQUE,
UN PASO MAS HACIA UNA
ECONOMIA CIRCULAR

L'Oréal Paris esta acelerando su transicion a una economia circular al optimizar suempaque.
La prioridad es reducir el uso del plastico, por eso la empresa se ha comprometido a usar
materiales reciclados para eliminar el uso de plastico virgen en su empaque para 2030.
Ademas, para 2025, se esforzard por garantizar que todos sus envases sean reciclables,
reutilizables, rellenables o compostables. De este modo, la marca estd innovando con
nuevos formatos de empaque y reducir el peso de su contenido, para poder reducir el
uso de materiales y optimizar el transporte.

Plasticos Metal

Vidrio

124,642 TONS ©

En 2021, usaremos 124,635

TONELADAS de materiales

(primarios, secundarios y Cartén,

terciarios) incluyendo 51,259 papel,
madera

toneladas de plastico @.

2025 OBJETIVO 2030 OBJETIVO

En 2025, 100% del PET y HACIA EL FINAL DEL PLASTICO
50% del total del plastico que VIRGEN

usamos para los empaques

de nuestros productos seran

hechos de fuentes recicladas.

o DE NUESTROS EMPAQUES
43 % © pE pLasTIcO

son rellenables, reusables, reciclables o
compostables.

29 % 33 % 43 % 100 %

LOREAL

PARIiS

2019 2020 2021 Objetivo 2025

MEJORANDO NUESTROS PRODUCTOS
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INDUSTRIA,

: UNA TRANSFORMACION EN
~ PROFUNDIDAD

Nuestros equipos de operaciones estdn liderando una transformacion profunda en toda la cadena
‘ [ B : de valor, incluyendo todo, desde el impacto del carbono de los proveedores y nuestros propios

centros de produccion hasta la gestion de agua y residuos, como también el transporte y la

N ﬁ \/ ﬁ ‘ O logistica. Es un gran reto transformar nuestra produccion a en un sistema responsable y virtuoso.

CLIMA

100% de nuestros centros

en Estados Unidos son

neutras en carbono

En 2021, el Grupo L'Oréal logro un objetivo
importante en la lucha contra el cambio
climatico, ya que los 25 centros de Estados

Para mejorar nuestra huella medioambiental v social y reducir nuestra

emision de carbono, estamos trabajando en nuestra cadena de ' Unidos han logrado la neutralidad de carbono.
valor, desde el suministro de nuestra materia prima a la fabricacion, Los centros de produccion de L'Oréal en
. . o o o ) . . Estados Unidos han implementado medidas
distribucion y comercializacion, inspirando a nuestros equipos para : para reducir el consumo de energia, que
lograr el cambio. Hemos iniciado un viaje definitivo con nuestros : van desde el cambio a luz LED a equipos
id frabai do tod | di h . , especializados como compresoras de aire y
consumidores, trabajando todos los dias hacia un consumo mas : bormbas de vacio de alta eficiencia. 4 fabricas
° responsable y sustentable. Estamos trabajando de la mano con en Estados unidos fabrican productos de

nuestros grupos de interés en cada etapa del ciclo de vida del producto. L Oréal Paris.

&

AGUA Y EMISION DE CO
< EN 2021 DE LOS SITIOS INDUSTRIALES  ©  ENTRE LAS 25 : —I 6
QUE SE INVOLUCRANENLA ' CipnICAS DE : 5 SON : FABRICAS
. o) PRODUCCION DE L'OREAL - men " NEUTRAS EN . DE CIRCUITOS
5 /o@ PARIS SON NEUTRALES ~ L'OREAL PARISEN :
0 EN CARBONO  TODOELMUNDO, = CARBONO.  DEAGUA.
';’ o R 0 o o U B R L B R
P :
00 EN 2021 DE LOS SITIOS :
INDUSTRIALES EN ESTADOS _
a0 1 O O % UNIDOS INVOLUCRADOS :
_ EN LA PRODUCCION DE : o) o)
O L'OREAL PARIS FUERON : 24% © 60% ©
o : NEUTRALES EN CARBONO - SIRQUITOS NEY RN
LA PRODUCCION FUE NEUTRA EN (el=NIy\VePplepts 100% DE LAS FABRICAS SERAN NEUTRAS EN CARBONO
O,
Q ﬁ\ﬁDRUBS?r:&LEENSEEI;\I182:35ELQSSTZLANTAS (e]=N]yj\VePplek{e] 100% DE LAS FABRICAS USARAN CIRCUITOS DE AGUA
IMPLICADA L'OREAL PARIS EN CHINA.

L4 - » . ) A LO LARGO DE NUESTRA CADENA DE VALOR
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LA FABRICA YICHANG,
LA MEJOR PLANTA EN
ASIA

La produccién mas grande de maquillaje de L'Oréal en
Asia-Pacifico

La planta Yichang Tianmei se especializa en la producciéon de maquillaje v es el
lugar mas grande dedicada a esta categoria en Asia, desde su expansion en 2011.

Ha sido reconocido como el mejor
ejemplo de cooperacion gobierno-
empresa enla Cumbre Econdmica
y  Climatica sino-francesa v
L'Oréal ha recibido la visita de la
delegacion gubernamental China
en su stand de exhibicion en Paris
durante la COP21. En 2012, L'Oréal
firmd un acuerdo con el gobierno
local para acceder a una energia
100% renovable en su centro de
Yichang.

YICHANG

Desde 2018, la primera planta neutra en carbono

de L'Oréal en Asia-Pacifico
La planta de Yichang ha alcanzado la neutralidad de carbono
gracias a 2 palancas:

1 EQUIPO DE AHORRO DE ENERGIA :
* Edificio LEED;
* [luminacion LED;
* Calefaccion solar de agua;
* Recuperacion de calor;
» Equipos de conversion de frecuencia;
« Monitorizacién en tiempo real del consumo de energia

Estos equipos permiten la produccion sustentable y el ahorro de energia
en el edificio.

100% ENERGIA RENOVABLE, GRACIAS A LA CONECCION DE LA
ESTACION DE ENERGIA ZHIFA Y A LA ESTACION DE ENERGIA
HIDROELECTRICA

N

CONECCION T

~nr 1 Bl Y
NN N
~ |1 N e ¥ I m NO MAS
A~ — o EQUIPOS DE
o o ocoo |o COMBUSTIBLES
— ~n ¥ ¥ o oo | FOSILES
ESTACION DE PLANTA YCHANG

PODER ZHIFA CERO CABRONO

A LO LARGO DE NUESTRA CADENA DE VALOR
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Desde 2021, la primera planta de L'Oréal

Paris con circuitos de agua en Asia-Pacifico

La planta de Yichang tuvo circuitos de agua en 2021. El concepto
"Fabrica con circuitos de agua” consististe en el uso de agua fresca
solo para las necesidades de los empleados vy para la produccién
de agua de alta calidad para nuestras formulas cosméticas; todo el
agua gue se necesita para procesos industriales se cubren con agua
reusada o reciclada en un circuito dentro de la fabrica.

Asi la fabrica ahorra 16 millones de litros de agua al ano, es decir,
el equivalente al consumo anual de 93 hogares combinados.

O Frescoy
=2 potable —_—
O Agua
=2 potable Ny
Estacién de
Agua para procesamiento
0 agua o
@ potable Se'rVIIClos —
publicos

T
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INVOLUCRANDO A
NUESTROS CONSUMIDORES,
POR UNA BELLEZA MAS
SUSTENTABLE

Como parte del programa L'Oréal por el futuro, L'Oréal Paris se
ha comprometido a transformar su cadena de valor y movilizar
todo su ecosistema para reducir el impacto de sus productos. Es
por esto, gue estamos haciendo un llamado a nuestros equipos,
proveedores, vendedores y también a nuestros consumidores a
transformar las practicas para hacer un cambio juntos hacia una
industria de la belleza mas respetuosa con el planeta. L'Oréal
Paris esta presentando herramientas disefadas para ayudar e
informar a sus grupos de interés, en particular a su consumidor,
para alentarlos en sus esfuerzos.

CLASIFICACION DEL IMPACTO
DEL PRODUCTO

Informando a los consumidores para apoyar en opciones de
consumo sustentable

La puntuacion del "impacto medioambiental global” basado en una metodologia
de puntuacion del Grupo L'Oréal proporciona una vision precisa del impacto de un
producto al tener en cuenta 14 factores de impacto en el planeta, en cada etapa del
ciclo de vida del producto vy calculando tanto el abastecimiento, la produccién y
el transporte, asi como el uso por parte del consumidor y la posibilidad de reciclar
los envases. El método usado para calcular la puntuacion de cada producto
es aprobado por 11 expertos cientificos independientes vy la verificacion de la
informacion por Bureau Veritas, un auditor independiente.

La clasificacion le da a cada producto una puntuacion, de A a E. Los productos
con una "A" tienen la puntuacidn menor en impacto medioambiental global
comparado con los productos con puntuacion E que tienen la mayor en Impacto
Medioambiental Global. La clasificacion del impacto del producto es, por ahora,
presentada en la pagina de informacion del producto en la pagina web de todos
los productos para el cuidado del cabello con enjuague de L'Oréal Paris.

Se ha implementado en Francia y Alemania, y esta previsto su desplieguen en el resto
de Europa, Estados Unidos y China antes de finales de 2022 para el cuidado del cabello.

TRANSFORMACION
DE LOS INGREDIENTES

: FABRICACION
DE LA FORMULA

DE PRODUCTOS ALMACENAMIENTO EN EL

CENTRO DE DISTRIBUCION

ALMACENAMIENTO

HUELLA DE CARBONO

| | | -
93 G” POR USO

89 G PARA TOML

HUELLA DE AGUA

-y | —

10 G® POR USO
9.8 PARA TOML

El impacto medioambiental global de un shampoo
Elvive en el sitio web de L'Oréal Paris Francia

14 factores de impacto en el
planeta para determinar el
impacto medioambiental:

» Carbono
» Escasez de agua

EXTRACCION DE » Ecotoxicidad del agua dulce

INGREDIENTES
DE LA FORMULA

EN LA TIENDA

 Eutrofizacion del agua dulce

arbo
terre

), water scarcity, freshwater ecotoxicit

shv ater eutrophication, marine
>strial eutrophication, particulate matter, toxicity via e

CREANDO CONCIENCIA

Creando conciencia entre
los consumidores sobre

los esfuerzos de la marca
Nuestros productos tomaron la

palabra en redes sociales en 2021 para
comunicar la mejora de su impacto
medioambiental - incluyendo mejoras
en el empaque, férmulas de origen
natural o biodegradable, reduccion

en el uso de agua y produccion en
fabricas neutras en carbono. Hay tanto
progreso gque nos gustaria compartirlo
con nuestros consumidores. Ahora, cada
nuevo lanzamiento involucra una "voz
del producto” la cual explica el esfuerzo
de L'Oréal Paris y alienta a la marca a ir
todavia mas alld en sus compromisos
pOr uN consuMo Mas responsable.

i 1 30% 82052

161

| <« torealparise  sabonner

18 ® 0 @ & @

Esta informacion también se encuentra
disponible en todos los sitios web de
la marca alrededor del mundo, para
informar a todos los consumidores sobre
los esfuerzos de L'Oréal Paris.

utrophication, water acidification, fossil and mineral resources depletion, land transformatior

wironment, ionizing radiation, ozor e depletion, anc [ hotochemical formation
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FABRICACION DE
COMPONENTES DEL
EMPAQUE

USO DEL
PRODUCTO

PRODUCCION DE
MATERIALES DE EMBALAJE

FIN DE VIDA UTIL
DE LA FORMULA

RECICLAJE
DE ENVASES

FIN DE LA VIDA

< UTIL DEL EMPAQUE
EXTRACCION DE

MATERIALES DEL EMPAQUE

* Eutrofizacion marina
* Acidificacion del agua
» Reduccion de recursos fdsiles
y minerales
» Transformacion del suelo
* Eutrofizacion terrestre
* Particulas
» Toxicidad para el medio ambiente
» Radiacion ionizante

* Disminucion de la capa de ozono

» Formacion fotoquimica

Un consorcio para iniciar una colaboracién con toda la industria de la belleza

L'Oréal comparte sus fuerzas con Henkel, LVMH, Natura&Co
y Unilever para codesarrolar un sistema de evaluacion y un
sistema de puntuacion para toda las industria de belleza vy
los productos de belleza. El objetivo es codisefar un enfoque
gue sea independiente a todas las marcas y gue brinde a los
consumidores informacion clara, transparente y comparable
informacion sobre el impacto medioambiental, basada en una
metodologia comun de base cientifica. Estan invitando a otras
empresas de cosméticos a unirse a ellos en este esfuerzo. Las
cinco empresas® convocantes unirdn su experiencia y

s de cosméticos y cuidado pe

sonal, asi como de asociacio

conocimientos para desarrollar metodologias comunes,
inspirados en las herramientas existentes, como el sistema
medioambiental y social de clasificacion desarrollado
por L'Oréal. Todas las empresas se beneficiardan de este
trabajo preexistente y estan invitados a contribuir con su
propia experiencia. El consorcio también consultara con
expertos externos, entre ellos cientificos, académicos,
y ONGs para garantizar la integridad del enfoque vy
trabajar con la consultora Quantis para garantizar una
metodologia soélida y cientifica.

es profesionales se han unido al Consorcio EcoBeautyScore

A LO LARGO DE NUESTRA CADENA DE VALOR
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NUESTROS PROYECTOS
MEDIOAMBIENTALES

L'Oréal Paris invertird 10 millones de euros para el 2025 en proyectos medioambientales.
En 2021, seleccionamos seis proyectos medioambientales, los cuales contribuyen a la

M — D | OA M 3 | — N | A |_ — proteccidn de la biodiversidad mientras apoyan el sustento de las comunidades locales.

Nuestra vision de una sociedad mas justa y sustentable no es nueva.
Llevamos trabajando muchos ahos de la mano con mujeres y seguimaos
alentando a generaciones de mujeres a darse cuenta de su propio valor.

En 2021, nuestro compromiso medioambiental dio un paso mas con
nuestra ambicion "L'Oréal por el futuro, porgue nuestro planeta lo vale.”
Ahora estamos aumentando nuestro compromiso medioambiental al
invertir 10 millones de euros para el 2025 en proyectos medioambientales

e qgue luchan en contra de la deforestacion, restaurar y proteger la .
' piodiversidad, los ecosistemas naturales y los suelos vy reducir la ‘“
emision de carbono, mientras se mejora a calidad de vida entre las “
comunidades locales y de mujeres en particular. b MEDIO AMBIENTE

AL COMPRAR

PROYECTOS MEDIO 26,667 TON ELADAS @

AMBIENTALES DE CO, EQ EN EL PROYECTO KARIBA, L'Oréal
contribuye a proteger 6,700 hectdreas de habitat
critico para la biodiversidad durante el equivalente
de un afo.

10 MILLONES
ENPROYECTOS | 12,000 TONELADAS ©

:IE:LO;:)MZ?ENTALES DE CO, EQ EN EL PROYECTO DE FORESTACION DE QIANBEI,
L'Oréal contribuyd a forestar y mantener 2,462 hectareas

de tierra durante el equivalente de un afo, creando o

manteniendo 202 empleos, expresado en numero de

empleados a tiempo completo, incluyendo 141 mujeres.




% BOSQUES PEQUENOS
GRAN POTENCIAJV)A

Fortalecer el sustento de las familias propietarias de bosques
a través de la reduccién del carbono

Este proyecto pionero apoya el sustento de los
propietarios de los bosques, que antes no tenian acceso
a estas herramientas, informacion y financiamiento para
poder gestionar sus bosques de forma sostenible. Los
propietarios ahora estdn capacitados para implementar
practicas sostenibles en sus propiedades, reduciendo su
huella de carbono en todo el territorio, aprovechando el
potencial de la reduccién de carbono en su terreno.

AGROCORTEX AMAZONAS SUR
PROTECCION DE BOSQUES|-]37:%1]8

Protegiendo la abundante biodiversidad del Amazonas de la
deforestacion

Este proyecto REDD+ (Reduccién de Emisiones por Deforestacion
y Degradacion de los bosques) protege mas de 185,000
hectdreas de la selva amazdnica del suroeste de Brasil, causada
histéricamente por la ganaderia vy la tala, legal o no. Ademas de
reducir las emisiones al preservar las reservas de carbono de los
bosques, el proyecto genera beneficios para las comunidades que
lo rodean y promueve la biodiversidad del ecosistema.

CARBONO AZUL MUSKITIA
HONDURAS

Proteger los manglares y capacitar a las comunidades
indigenas locales

Alo largo de lainterfase entre la tierra y el agua, los manglares
son ecosistemas fantdsticos: actuan como amortiguadores
de las tormentas costeras, proporcionan zonas de cria para
la fauna acuatica y por superficie, los manglares pueden
almacenar hasta cuatro veces mas carbono que los bosques
terrestres. Sin embargo, el 30%-50% de los manglares en
el mundo han desaparecido. El primero de este tipo en
Honduras, este proyecto pionero de carbono azul protege casi
5,000 hectdreas de manglares y mas de 280,000 hectareas
de bosques de conifera y latifoliadas de la deforestacion.

LA AGRICULTURA DE NUEVA
[[3N[3:7X[e]N] BELGICA Y FRANCIA
Suelos sanos, rica biodiversidad, granjas rentables

Este proyecto estd transformando las practicas agricolas en
Bélgica y Francia a través de una asociacion de agricultores y
agréonomos. Gracias a las nuevas técnicas regenerativas, mas
de 1,600 agricultores producen alimentos nutritivos, preservan
la calidad del aire y la abundante biodiversidad mientras
mejoran la rentabilidad de las granjas - gracias a un suelo sano
y rico en nutrientes.

COMPROMISOS MEDIOAMBIENTALES E INCLUSIVOS
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REPOBLACION FORESTAL DE
QIANBE]! [of]1)\1.

La plantacion de especies arbdreas autdctonas para transformar un terreno baldio en un
bosque préspero

Este proyecto estd situado en la ciudad de Zunyi, en la provincia china de Guizhou, y
pretende plantar especies autdéctonas como el abeto de China, los cipreses, los pinos
yunnanensis y pinos de Masson, en tierras virgenes. Mas de 50,000 hectdreas de
bosque han sido plantadas en terrenos virgenes en la ciudad de Zunyi, que solia ser
un entorno ecolégico pobremente sustentable y una desertificacion rocosa karstica.

El proyecto pretende:

* Reducir gases de efecto invernadero y mitigar el cambio climatico;

* Mejorar la conservacion de la biodiversidad aumentando la conectividad de los
bosques y habitats;

» Mejorar el medio ambiente local creando suelos mas sanos y fértiles gracias a estabilizar
las raices de los arboles para evitar la erosion y los desprendimientos de tierra y, sobre todo,
luchas contra la desertificaciéon rocosa que se extiende por la region;

» Generar ingresos y oportunidades de trabajo para las comunidades locales.

La ejecucion de la actividad ha proporcionado mas de 16,000 puestos de trabajo a los
habitantes de la zona, del cual el 70% son mujeres.

DE LOS EMPLEADOS DE TIEMPO
COMPLETO SON MUJERES

PROTECCION DE BOSQUES KARIBA
ZIMBABWE

Salvando bosques, protegiendo la vida salvaje y cambiando vidas
Lanzado en 2011, este ambicioso proyecto africano esta situado en Zimbabue, en la frontera de
tres parques nacionales, incluidos los Mana Pools, patrimonio de la UNESCO, y ocho reservas.

El proyecto pretende:

» Proteger la biodiversidad en estas areas excepcionales para formar un vasto corredor
de vida silvestre que es vibrante de vida;

* Evitar la emision de mas de 3.5 millones de toneladas de CO: a la atmdsfera cada afio
evitando la deforestacion y la degradacion del suelo en casi 785,000 hectareas;

» Capacitar a las mujeres, que estan al frente de las actividades agricolas del proyecto,
asumiendo roles de liderazgo en la agricultura de conservaciéon y en la gestion de los
huertos nutricionales;

* Promover la independencia de las comunidades a largo plazo, gracias a un fondo
especifico, utilizado para mejorar la salud y la educacién en la zona del proyecto.

Como uno de los 70 proyectos que se verificaran en el marco de las Normas Adicionales,
la Comunidad y de la Biodiversidad, Kariba apoya a la poblacion local proporcionando
acceso a la salud y a la educacion.

Se presta una atencion especial a la situacion de las mujeres. Desde 2011, 50,000 mujeres
han mejorado sus condiciones de vida, 53,000 se han beneficiado del acceso a mejores
servicios sanitarios y 13,000 mujeres han entrado en el programa de educacién. Los
esfuerzos continuaran en los proximos aios para que mas mujeres se sumen a la iniciativa.

MAS DE 50,000 MUJERES

HAN VISTO MEJORADOS SUS MEDIOS DE VIDA GRACIAS AL PROYECTO DESDE SU
INICIO EN 2011. L'OREAL PARIS PARTICIPA EN ESTE PROYECTO DESDE 2021.




SOCIO DE LA EXPOSICION . 2020
S TA N D U P, 2020 DUBAI 80% LANZAMIENTO DEL PROGRAMA

DE LAS MUJERES HA SIDO VICTIMA : STAND UP, PARA ENTRENAR A
. . DEL ACOSO CALLEJERO EN ESPACIOS :  LAS PERSONAS EN CASO DE
L'Oréal Paris se enorgullece de serun verdadero PUBLICOS ® . ACOSO CALLEJERO
N U ES | R O socio de la exposicion universal EXPo 2020 e
Dubai, que tendra lugar en Estados Unidos en MAS DE

octubre de 2021. Fue una oportunidad para

COMPROMISO CONTRA que L'Oréal Paris le mostrara a os visitantes su 700,000 100%

compromiso con Stand Up. PERSONAS HAN RECIBIDO EL ENTRENAMIENTO
DE LA METODOLOGIA DE LAS 5DS CONTRAEL : DE NUESTROS EMPLEADOS

En octubre se puso en marcha el mayor ACOSO CALLEJERO DESDE EL 2020 . ENTRENADOS EN 2021
. evento de entrenamiento de Stand Up OBJETIVO 20228 NS IT N :
nunca antes hecho desde el lanzamiento del PERSONAS ENTRENADAS CON LA ;

programa en 2020. Organizado por L'Oréal METODOLOGIA DE LAS 5Ds :
Paris y sus embajadores iNterNacioNales: AJa ot

] ) . Naomi King, Aishwarya Rai, Aseel Omran y (o) DE LOS TESTIGOS DE ACOSO CALLEJERO SE SIENTEN CON

L'Oréal Paris ha alentado a generaciones de mujeres a Mona Zaki 97 A) LA CAPACIDAD DE INTERVENIR DESPUES DE TOMAR EL
I El llei | bl . ' ENTRENAMIENTO DE STAND UP
reconocer su valor. El acoso callejero es el problema numero En septiombre de 2021, LIOr&al Paris o i o iie s st s s
17 al que se enfrentan las mujeres y nifias de todo el mundo deslumbré a los espectadores del Burj Q/  DELASPERSONAS ENTRENADAS DICEN QUE AHORA
alq J y . Khalita ol egific SP ol S ) O  PUEDEN ACTUAR EN CONTRA DEL ACOSO CALLEJERO S|
La marca ha unido fuerzas con la organizacidn sin fines de alifa, el edificio mas alto del mundo, con SON TESTIGOS
una proyeccion para Visibilizar el problema o
. i : _ e : )

lucro Right To Be, ex-Hollaback!, para entrenar a todo el del acoso ;gllejero e invitar a los medios de PAISES HAN IMPLEMENTADO EL ENTRENAMIENTO STAND UP
mundo sobre cémo intervenir de forma segura cuando sean comunicacion y a las personas influyentes a 3 LOCALMENTE EN COLABORACION CON UNA ORGANIZACION

testigos o victimas del acoso callejero.

NUESTRA CAUSA

El acoso callejero es una de las formas mas comunes de

luchar contra el acoso. BENEFICA LOCAL EXPERTA EN VIOLENCIA DE GENERO
violencia de género gue sufren las mujeres en todo el mundo.
Es un ataque a la dignidad, un atague a la integridad. Nuestra

mision es capacitar al 100% de los empleados de L'Oréal Paris

y a mas de 1.5 millones de personas para luchar contra este tipo COIT'TCI el GCOSO Cq "ejero

de violencia. Junto con nuestro socio internacional Right To Be y
4 nuestros socios benéficos locales, estamos ofreciendo sesiones
#WeStondUp de entrenamientos locales en lugares publicos y en linea, en
nuestra pagina web standupinternational.com.

5 ACCIONES PARA DISTRAER DESAHOGAR
INTERVENIR DE FORMA Pretende que son amigos, pregunta por la Habla con la persona acosada.
SEGURA EN CONTRA hora, crea una distraccidn, sé creativo. Reconoce que lo que acaba de
pasar no esta bien. Definitivamente

DEL ACOSO CALLEJERO DELEGAR - e o culon.

Encuentra a alguien con una posicion
Las 5Ds representan una . . ]
metodologia para intervenir en de autoridad u otro testigo y pidele que DIRIGIR
caso de acoso callejero, tanto como intervenga. Alza la voz y dirigete al acosador.
si la persona es victima o testigo. Su Solo usa Dirigir como ultimo
objetivo es poner fin a la situacion DOCUMENTAR

recurso para evitar la violencia.
Tu seguridad y la seguridad de la
persona acosada son la prioridad.

de acoso sin poner en peligro a la Ya sea grabar o escribir lo que estd pasando,
persona que interviene para ayudar. donde estas y la fecha y hora. Entrégalo a la

persona acosada.

(1) Estudio internacional realizado en 2021 por L'Oréal Paris con IPSOS con informacion recolectada en 8 paises con mas de 15,000 participantes.

Fuente: Encuesta de impacto social internacional del entrenamiento Stand Up contra el acoso callejero, dirigido por L'Oréal Paris con Ipsos, con informacion recolectada en 4 paises, Marzo 2022
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